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 آشنایی با بخشهای مختلف پنل کاربری  – 1فصل 

 
 

 

 این فصل بعنوان یک راهنما جهت آشنایی با نقاط مختلف پنل کاربری زبان آموز تهیه و تنظیم گردیده است.  

 : همانطور که میدانید، برای ورود به پنل کاربری از دو روش میتوان اقدام نمود

 

 

 

 

  ورود به پنل. <ورود به وبسایت آکادمی  - 1

  پنل.نصب اپلیکیشن آموزشگاه من و ورود به  - 2

 و فاصله.  رهیاست. بدون خط ت زبان آموز یکد ملو رمز عبور،   نام کاربری •

 آیین نامه موجود است(  2در فصل و سایر موارد سایت و راهنمایی دانلود اپلیکیشن )لینک 

 

. با توجه به اینکه استفاده از اپلیکیشن برای اکثر زبان آموزان مرسوم تر خواهد  کاربری مشترک خواهیم شدر هر دو مسیر وارد یک پنل  د

یکنیم ولی در پایان حتما در مورد منوی پنل کاربری در سایت نیز صحبت بود، لذا ما نیز در اینجا منوی موجود در اپلیکیشن را معرفی م

 خواهیم کرد.
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 "پیام رسان"در پایین صفحه گزینه های منوی بالا را مشاهده خواهید کرد. و با انتخاب    "سرویس ها"با انتخاب گزینه    توجه:

  در این قسمت وجود دارد. گروه درسیو  کانال اطلاع رسانیدر پایین صفحه وارد پیام رسان اپلیکیشن خواهید شد که 

که در آکادمی زبان  )سرویس هایی که در تصویر بالا روشن هستند(  در ادامه به معرفی سرویس های مهم موجود در اپلیکیشن  

 :دیلماج کاربرد دارند میپردازیم
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 اعلامیه ها  <سرویس ها   <اپلیکیشن آموزشگاه من  - 1 ماده

ارسالی از سمت آکادمی قابل مشاهده است. توجه و چک کردن این بخش بصورت مداوم در این قسمت تمامی اعلامیه ها و نوتیفیکیشن های 

 بسیار مهم خواهد بود چرا که اخبار مهمی که مربوط به زبان آموزان باشد در قالب اعلامیه منتشر خواهد شد. 

 

 پیش ثبت نام <سرویس ها  <اپلیکیشن آموزشگاه من  - 2ماده 

 جدید خدمت شما اعلام شد، برای پیش ثبت نام در ترم جدید وارد این قسمت خواهید شد: پس از اینکه سطح مورد نظر ترم

 مشخصات ترم مربوطه در بالای صفحه قابل مشاهده است. •

شما هستند را خواهید دید. در   تعریف شده که مرتبط با  سطوح، تمام  "سطح های مجازلیست  "قسمت سبز رنگ  کمی پایین تر در   •

 بزنید. سطح اعلام شده در گروه درسیهمین قسمت شما یک بار روی 

انتخاب شده در مرحله قبل را خواهید دید. پس از اینکه از   سطح ،  "های انتخاب شده   سطح "قسمت قرمز رنگ  کمی پایین تر در   •

 مطمئن بودید به مرحله بعد بروید. سطح خودانتخاب صحیح 

 را بزنید. "ثبت و پرداخت"ثبت نام را مطالعه و پس از آن دکمه پیش ت در قسمت پایین صفحه ابتدا فاکتور در نهای •

با انتخاب درگاه بانک برای پرداخت، وارد صفحه مربوط به ثبت مشخصات کارت بانکی )دارای رمز دوم( شده و پرداخت شهریه را  •

 بصورت آنلاین انجام خواهید داد.

 بصورت خودکار انجام خواهد شد.نیز ثبت نام کلاس شما پیش قیت آمیز عملیات پرداخت، پس از انجام موف •

 

 کلاس های آنلاین  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکی اپل - 3ماده 

 شرکت نمایید.در صورتی که کلاسهای شما بصورت غیر حضوری )آنلاین( برگزار میشود، با وارد شدن به این قسمت میتوانید در کلاسهای خود  

 

 پرداخت بدهی  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکی اپل - 4ماده 

 در صورتی که زبان آموزی در سیستم از قبل بدهکار باشد، میتواند از این قسمت نسبت به پرداخت بدهی خود اقدام نماید. 

 

 آزمون های آنلاین  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 5ماده 

تحان  در صورتی که سطح تحصیلی زبان آموز، طبق اعلام قبلی آکادمی، دارای امتحان میان ترم و پایان ترم باشد، از این قسمت میتوانید وارد ام

 مورد نظر شده و در امتحان شرکت نمایید. 

 نمایید.متن سوالات در کادر بالای صفحه نمایش داده میشود و در کادر پایین آن باید جواب را تایپ  •

 در صورتی که سوالی بصورت تستی تعریف شده باشد نیز میتوان گزینه مورد نظر را انتخاب نمود. •

در هنگام برگزاری یک آزمون، خارج شدن از صفحه ی آزمون به هر دلیلی باعث میشود که پاسخ زبان آموز در سیستم  •

 ون از دست خواهد رفت.ذخیره و ارسال نگردد. در صورت بروز این مشکل متاسفانه نمره آزم

به هر دلیلی توسط هوش مصنوعی    ورود و خروج از آزمونبه داخل آزمون یا    ورود از بیش از یک دستگاه •

تشخیص داده شده و فرد مورد نظر با یک رنگ دیگر در سیستم برای   مشکوک به تقلبسیستم بعنوان  

 مدیریت نمایش داده میشود. 
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 .در صفحه قبل توضیح داده شده های آنلاین آزمونمربوط به بخش نکات مهم 

 

 نمای کلی صفحه آزمون در کامپیوتر )وارد شده از سایت(:  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی صفحه آزمون در اپلیکیشن آموزشگاه من:  •
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 حضور و غیاب  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 6ماده 

مشخصات کلیه کلاس های زبان آموز )حتی کلاسهای مربوط به ترم های گذشته( در این قسمت قابل مشاهده است. اطلاعاتی شامل کد  

کلاس، سطح مربوطه، مدرس کلاس، نمره و... برای هر کلاس قابل مشاهده است و با کلیک روی هر کلاس وارد جلسات کامل آن خواهید شد.  

 در این قسمت شما میتوانید برنامه کامل جلسات خود را مشاهده نمایید.به نوعی میتوان گفت که 

 اولین کلاس، جدیدترین کلاس ثبت نام شده میباشد و به ترتیب کلاسهای ترمهای قبلی را پایین تر خواهید دید.  •

اری، نام مدرس و وضعیت با ورود به هر کلاس مشخصاتی شامل: شماره جلسه، روز جلسه، تاریخ برگزاری جلسه، عنوان، ساعت برگز •

 حضور و غیاب زبان آموز برای هر جلسه بصورت جداگانه قابل مشاهده است. 

 و کارنامه نمرات <سرویس ها   <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 7ماده 

 کارنامه به شکل زیر است:در صورتی که سطح زبان آموز دارای امتحان باشد، کارنامه زبان آموز در این بخش قابل مشاهده است. نمای کلی 

 

 میباشد.  100از   70همانطور که در کادر سبز رنگ ذکر شده است، حداقل نمره قبولی برای ورود به سطح بالاتر  •

 برای مقایسه نمره زبان آموز با سطح کلی کلاس ایجاد شده.  "پایین ترین نمره کلاس"و   "بالاترین نمره کلاس " قسمت •

نمرات مورد نظر قرار    بالا،  ، بجای تمامی علامت سوال ها در کارنامهدر پایان ترم   نمرات پس از اعلام آکادمی مبنی بر ثبت شدن   •

 و قابل مشاهده هستند.  خواهند گرفت

 میتوانید کارنامه خود را چاپ نمایید.نیز  "چاپ کارنامه"یان با زدن دکمه در پا •

 

 لیست ثبت نام  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 8ماده 

میشود. بعد از اینکه شما پیش ثبت نام را انجام میدهید، قبل از شروع ترم، پیش ثبت نام شما توسط مدیریت به ثبت نام نهایی تبدیل  

 در این قسمت میتوانید لیست تمام ثبت نام های خود را ببینید.
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 ویدئوهای جلسات آنلاین  <سرویس ها  <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 9ماده 

 فیلم ضبط شده تمام جلسات آنلاین در طول ترم، از این قسمت قابل دسترسی و مشاهده خواهد بود. 

 قابل مشاهده است. در این قسمت روز  10تا آن ساعت پس از اتمام هر جلسه، فیلم  24 •

 نظرسنجی  <سرویس ها   <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 10ماده 

 با ورود به این قسمت میتوانید در نظرسنجی های عمومی و اساتید شرکت نمایید.

 موضوعی خاص انجام میشود.نظرسنجی عمومی گاهی اوقات توسط آکادمی در مورد   •

نظرسنجی اساتید در دو هفته پایانی هر ترم تا پایان ترم، در مورد مدرس کلاس فعال میشود و زبان آموزان یا والدین عزیز میتوانند  •

 به پرسشهای مطرح شده در مورد مدرس کلاس خود پاسخ دهند. 

 مهم و قابل بررسی میباشد.  کلیه نظرسنجی هاظر تمامی زبان آموزان در ن •

 برنامه کلاسی  <سرویس ها   <آموزشگاه من  شنیکیاپل - 11ماده 

 برنامه کلاسی و زمان جلسات کلاس زبان آموز در ترم های مختلف در این قسمت قابل مشاهده خواهد بود.

کردیم. اما اگر تا اینجا در مورد اجزای مهم و کاربردی پنل کاربری که از داخل اپلیکیشن در دسترس زبان آموز است صحبت    -  12ماده  

 زبان آموز از طریق سایت مجموعه وارد پنل کاربری خود شود، با موارد زیر روبرو خواهد شد:

 

 قابل دسترسی بود: نیز  که در بالای صفحه قابل مشاهده است. همان قسمت اعلامیه ها که در اپلیکیشن    اعلاناتبخش مربوط به  

 

 

 

 در اپلیکیشن توضیح داده شد:ها که قسمت های مهم این بخش   عملیاتبخش مربوط به 
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که در این بخش لیست کلاس های آنلاین فعال زبان آموز قابل مشاهده است و کلیه کلاس های آنلاین بخش مربوط به نمایش 

مام جلسات خواهید شد. کاربرد این بخش مشابه قسمت حضور و غیاب در  توارد لیست    "مشاهده جلسات"با کلیک روی قسمت  

 : ه استاپلیکیشن است که قبلا توضیح داده شد

 

 

 

 نکته مهم:

قسمتهای مختلف پنل کاربری با مشکل چیدمان و نمایش   ه ایدپنل کابری شدسایت و درصورتی که بجای کامپیوتر، از داخل گوشی وارد 

 لطفا مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید:  مواجه شده، 
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 )بیگ بلو باتن( کلاس آنلاین برای   آماده سازی – 2فصل 

 

 نحوه ورود به کلاس آنلاین   فیلم آموزشی جهت آشنایی کلی با محیط کلاسهای آنلاین و روش ورود به کلاسها، بهتر است ابتدا    -  1ماده  

 را مشاهده نمایید.  پیامرسان ارسال شده در کانال اطلاعرسانی

 از یک اینترنت با سرعت مناسب و کیفیت خوب بهره مند باشید.  – 2ماده 

 . کنیدخاموش را  فیلترشکنبرای ورود به پنل کاربری  – 3ماده 

وارد پنل   www.DilmajAcademy.irدر صورتی که کامپیوتر یا لپتاپ دارید بهتر است از طریق سایت آکادمی به آدرس    –  4ماده  

 ، در غیر اینصورت در ادامه توضیحات مربوط به اپلیکیشن را مطالعه نمایید.کاربری و کلاس آنلاین شوید

  :د یکنو یا بروزرسانی  نصب ریز طریق روشهایرا از آموزشگاه من  شنیکی نسخه اپل نیآخر – 5ماده 

اپلیکیشن   <انلود  وارد منوی د  www.DilmajAcademy.irدر وبسایت آکادمی به آدرس  :  و آی او اس )اپل(  نسخه اندروید •

 آموزشگاه من شوید و یا روی لینک زیر کلیک نمایید:  

application-https://dilmajacademy.ir/lanmis 

وارد   ،آکادمی و انتخاب دکمه ورود به پنل کاربری  تیسا  قیمیتوانند از طر  )اپل( جهت دسترسی کامل تر به پنل   iosکاربران:  نکته

 .ل کاربری شوندپن

  لیدر صورت تما)  و فاصله.  رهیاست. بدون خط ت  زبان آموز  یکد ملو رمز عبور،    ، نام کاربریورود به پنل کاربریجهت    -  6ماده  

 (.دیده  رییرمز عبور خود را تغ یکاربر پنلبعد از ورود به  دیتوانیم

 کامپیوتر( نصب کنید: یکی از مرورگرهای زیر را در موبایل )یا  آخرین نسخه - 7ماده 

 

 

 

 

 

 

http://www.dilmajacademy.ir/
http://www.dilmajacademy.ir/
https://dilmajacademy.ir/lanmis-application
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 تنظیم نمایید: مرورگر پیش فرض کروم یا فایرفاکس را با استفاده از روش زیر بعنوان  گوگل ، حتما باید مرورگرخود در موبایل – 8ماده 

 . دیخود شو دیاندرو یگوش مات یتنظقسمت وارد  •

 شوید. (  Appsها )برنامه وارد قسمت •

  ی . در صورت دیرا انتخاب کن(  Choose Default Apps)یا انتخاب برنامه های پیش فرض  (  Default Apps)  فرضش یپ  یهابرنامه   نهیگز •

 نه یگز  دیتا بتوان  دیسه نقطه موجود در سمت راست قسمت بالا ضربه بزن  یمنو  یرو   دیاحتمالا با  د،یبخش را مشاهده کن  نیا  دیتوانیکه نم

 . دیابیموردنظر را ب

 . دی( ضربه بزنBrowser Appبرنامه مرورگر ) یرو •

 . دیکن میخود تنظ دیاندرو یفرض گوش شیرا به عنوان مرورگر پ کروم یا فایرفاکسگوگل  یاز مرورگرها یکی حالا •

 مراحل زیر را دنبال کنید: iosبرای گوشی های آیفون و سیستم عامل 

 .دی( دستگاه شوSettings) مات یتنظ وارد •

 .دی( را انتخاب کنDefault Browser App) فرضش یمرورگر پ نهیو در ادامه گز دیخود ضربه بزن Browser App یرو دیاکنون با هم •

 . دیکن دییرا انتخاب کرده و تا کروم یا فایرفاکسگوگل مرورگر  دیبخش با نیا در •

یا مرورگر در گوشی های سامسونگ و    Samsung Internetیا مرورگر    ،در گوشی های شیائومی  Mi  هایی مثل مرورگرمتاسفانه مرورگر  نکته مهم:

Safari    سایر مرورگرها، قادر به اجرای صحیح محیط کلاس آنلاین نیستند. لذا حتما از مرورگرهای معرفی شده ی ما استفاده  در گوشی های آیفون و

 ف یا غیرفعال کنید.و این مرورگرها را ترجیحا از گوشی خود حذ کنید

به ترتیب  در تنظیمات گوشی خود، وارد لیست برنامه ها شده و مرورگر گوگل کروم )یا فایرفاکس( را باز کرد و تنظیمات زیر را    –  9ماده  

 انجام دهید: 
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 : )مهم نیست که چه سایتی باز باشد( انجام دهیدمرورگر گوگل کروم )یا فایرفاکس( را باز کرده و تنظیمات زیر را به ترتیب  – 10ماده 
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وارد   "ورود زبان آموز"کلاس آنلاین آماده شده. پس از ورود به پنل کاربری و زدن دکمه  تا اینجا مرورگر شما برای باز کردن    –  11ماده  

 قسمت کلاس های آنلاین شده و روی دکمه ورود کلاس بزنید تا وارد محیط کلاس شوید.  

)مجاز( کنید. به هیچ عنوان    allowحتما    پس از اینکه دکمه ورود را زدید، در طول مسیر ورود به کلاس، هر نوع دسترسی مورد نیاز کلاس را  نکته مهم:

 )مسدود( نکنید.   Blockهیچکدام از دسترسی ها را 

 بزنید و وارد کلاس شوید.  "میکروفن"بعد از تایید مجوزهای دسترسی، حتما روی گزینه 

 کردن نخواهید بود.را انتخاب کنید در کلاس قادر به صحبت  "فقط شنونده"در صورتی که بجای میکروفن، گزینه  نکته مهم:

در صورتی که در محیط کلاس، با زدن روی میکروفن یا دوربین اخطاری مبنی بر مشکل مجوز دسترسی دستگاه دریافت میکنید، حتما 

 مراحل زیر را در مرورگر گوگل کروم یا فایرفاکس به ترتیب انجام دهید: 
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 از قبل در مرورگر گوگل کروم )یا فایرفاکس(: تب های باز شده بررسی تعداد  – 12ماده 

 

 

ای در این قسمت، عددی نمایش داده میشود. این عدد تعداد تب هایی است که از قبل در مرورگر شما باز شده. حتما روی این قسمت بزنید و تب ه

 رعت کارکرد گوشی شما، باعث بروز اختلال در حین برگزاری کلاس آنلاین میشود.قدیمی مرورگر خود را ببندید چرا که علاوه که تاثیر بر روی س

نمایش داده میشود که حتما   D:تب( ، علامتی شبیه  100گاهی بجای نمایش عدد در این قسمت بدلیل وجود تب های خیلی زیاد )بیش از   نکته مهم:

 )یکی از دلایل اکو شدن صدا در محیط کلاس همین است( باید تب های قدیمی را ببندید تا مشکل رفع گردد.

مرحله، به راحتی وارد کلاس آنلاین خواهید شد. اگر همچنان مشکلی وجود دارد لطفا  با انجام صحیح تمام راهنمایی ها تا این 

 با دقت بیشتر تمام موارد را بررسی نمایید. 2مجدد از ابتدای همین فصل 

 

 : داخل کلاس آنلاین محیط  آشنایی با – 13ماده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: قرمزیا    بنفش: بهترین حالت.  سبزوضعیت اینترنت زبان آموز.   -1

 به جابجایی برای دریافت اینترنت بهتر.نیاز 

 کلاس در حال ضبط شدن است. -2

 شماره جلسه کلاس. -3

ورود به گپ عمومی و یا لیست اعضای کلاس. )برای خروج از   -4

گپ عمومی و ورود به همین صفحه اصلی کلاس باز هم همین 

 گوشی استفاده نکنید.(  Backگزینه را بزنید و از 

اویر و فیلمها در این قسمت صفحه داشبود کلاس. مطالب، تص -5

و  نقاشی  به  مربوط  ابزارآلات  میشوند.  بارگزاری  مدرس  توسط 

نوشتن روی تصویر هم در صورت فعال شدن توسط مدرس در 

 د.نهمین قسمت به زبان آموز نمایش داده میشو

 رنگ آبی یعنی فعال است. میکروفن جهت صحبت کردن.  -6

 صدای کلاس.  -7

تصویر زبان آموز در کلاس. بعد از دوربین جهت اشتراک گذاری  -8

 زدن روی این دکمه حتما باید آغاز اشتراک گذاری زده شود.

 دکمه مربوط به نمایش یا عدم نمایش صفحه داشبورد کلاس. -9

 بالا بردن دست جهت اجازه گرفتن برای صحبت کردن.  -10
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 / انضباطی  نکات مهم آموزشی – 3فصل 

 

پس ...  و   اپلیکیشن آموزشگاه من  –  تقویم آموزشی  –  آیین نامهلطفا برای دریافت کلیه فایلهای مورد نیاز زبان آموز شامل    -  1ماده  

 شوید. منوی دانلودوارد  www.DilmajAcademy.irاز ورود به سایت مجموعه 

 تقویم آموزشی یک سال آکادمی، در ابتدای هر سال در اختیار زبان آموزان قرار خواهد گرفت جهت برنامه ریزی طولانی مدت.  - 2ماده 

برای    عه به همراه لباس پوشیده(ن)مق  لباس فرم مدرسهاستفاده از    .ستیزبان آموزان الزام   یتمام  یبرا   یشئونات اسلام  تیرعا  -  3ماده  

 جلوگیری خواهد شد.  شرایط ذکر شدهاز ورود به کلاس بدون دختران نوجوان در کلاسهای حضوری الزامیست. 

میباشد. زبان آموزان فقط در    کاملا ممنوعدر کلاسهای حضوری  هرگونه خوراکی  جهت استفاده مفید از زمان کلاسها، مصرف    -  4ماده  

 مصرف آب آشامیدنی در کلاس مجاز خواهند بود. 

  ی تا علاوه بر بهبود آموز جلوگیری خواهد شد  ، لطفا از حضور در کلاس زبان  آبله و...  ای  یمشاهده علائم سرماخوردگدر صورت    -  5ماده  

 در خطر نباشد.  زیزبان آموزان کلاس ن ری، سلامت مدرس و سافرد مورد نظر کامل

 . باشدیکاملا ممنوع م یحضور  یمهمان در کلاسهاحضور  - 6ماده 

های آموزشگاه بر اساس شیفت مدارس در ابتدای فصل پاییز انجام خواهد شد و در طول سال تغییر دیگری نخواهد کلاس بندی    -  7ماده  

)در صورتی که بجز ابتدای فصل پاییز وارد کلاسها میشوید، زمان کلاسهای مرتبط با سطح شما خدمتتان اعلام خواهند شد تا از بین    کرد.

 کلاسهای موجود انتخاب نمایید.( 

 انجام خواهد شد. فقط با موافقت تمامی اعضای کلاس هرگونه تغییر در روز یا ساعت برگزاری کلاس،  •

دگی تعداد جلسات در طول هفته و عدم وجود جای خالی برای کلاس جبرانی در اکثر موارد، احتمال برگزاری کلاس بدلیل فشر  -  8ماده  

)احتمال تغییر ساعت برگزاری جلسات جبرانی روزهای ، )بصورت آنلاین( با هماهنگی و اعلام قبلی وجود دارد.  تعطیلات رسمیدر  

 عادی و تعطیلات وجود خواهد داشت( 

و ...( وجود   یرسم یلیمختلف )تعط لیبه دلا نیچند جلسه در طول ترم بصورت آنلا  ای کی  یامکان برگزاردر کلاسهای حضوری نیز  •

 دارد. 

را به   یمطلبکلاس،    یدر هنگام برگزار   یطیشرا  چیتوجه داشته باشند، تحت ه  یگرام  نیوالددر کلاسهای غیرحضوری،    -  9ماده  

 دهد. ادیمدرس آن موضوع را به زبان آموز  دیاجازه بده ستیرا بلد ن یاگر زبان آموز مطلب ی. حت زبان آموز انتقال ندهند

که باعث  یو بدون وجود موارد آرام  یط یمحدر  دیکلاس، زبان آموز با یزمان برگزاردر کلاسهای غیرحضوری،  – 10ماده 

 کلاس بگذارد.  یحضور داشته باشد تا بتواند صد در صد تمرکز خود را رو شودیپرت شدن حواس م

 خواهد بود.  ریامکانپذ کلاس کیراس ساعت شروع کلاس،  کیآنلاین ورود زبان آموز به جلسه  - 11ماده 

http://www.dilmajacademy.ir/
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زمان   نیباشد و بعد از ا درصد از زبان آموزان کلاس 50 حداقل منتظر حضور تواندی م  قهیدق 5کلاسها، مدرس حداکثر  یدر تمام - 12ماده 

 خواهد شد. یترم دچار ناهماهنگ یچارت آموزش نصورتیا ریرا آغاز کند. در غ سیتدر دیبا

صحبت   ایسوال    یاز مدرس برا  دیتوانیسمت چپ صفحه کلاس، م  ن ییبا انتخاب علامت دست در قسمت پاحتما در کلاس آنلاین    –  13ماده  

 . د یریکردن اجازه بگ

 . دیتوسط مدرس، کوشا باش  یارسال شده در گروه درس فیتکاللطفا در انجام  - 14ماده 

 مربوطه توسط مدرس کلاس جهت اطلاع والدین در گروه درسی ارسال خواهد شد. گزارش کار پس از هر جلسه،  - 15ماده 

 د یتوانیضبط خواهند شد و شما م  نیجلسات آنلا  ی. تمامد ینباش  یلیبه هر دلخود  کلاس  جلسه  آنلاین    کینگران از دست دادن    - 16ماده  

 . د ییبود مشاهده نما ازیکه ن یروز، هرچند بار 10آن جلسه را به مدت  ضبط شده لمیفساعت پس از اتمام هر جلسه،  24

 یو گاه ستندیبرخوردار ن  نترنتیا کسانی تیفیکلاس از ک کیشرکت کنندگان در  یتمام نکهیبا توجه به ادر کلاسهای آنلاین،  - 17ماده 

در کلاس بصورت تک تک انجام   زبان آموزان حاضراز  توسط مدرس  )وبکم(    ریلذا درخواست تصو  شوند، یدر کلاسها حاضر م  یبه سختحتی  

  ی نکته را در ابتدا   نیا  میخواهشمند  زیعز  نیروشن نخواهد بود. از والد  مزمانه  ریتصو 2از    شیکلاس، ب  کیاز    یزمان   چیدر ه  لذاخواهد شد.  

 بدهند. حیتر توض نییپا نیترم به زبان آموزان سن

بوجود  ریتصو ایدر صدا  یزبان آموز( مشکل فن ایشخص )مدرس  کی یکلاس، فقط برا کیدر  یوقتدر کلاسهای غیرحضوری،  -  18ماده 

حالت مشکل    نیدر ا   د، ی. فراموش نکنست یبرخوردار ن  یمناسب   نترنتیا  تیفیاست که فقط خودِ شخص در آن لحظه از ک  یمعن  نیبد   د، یآ  یم

 ناظر مشخص است.(  یافراد برا یتمام نترنتیا تی فی. )کستیکلاس ن یبرگزار یاصل ستمیاز س

شود، به محض  آنلاین  جلسه    کی از طرف مدرس که سبب برگزار نشدن    گریهر مشکل د  ایبرق    یمثل قطع  یدر صورت بروز موارد  -   19ماده  

 برگزار خواهد شد.  یآموزش ریمد یبا هماهنگ عایرفع مشکل موجود، جلسه سر

زبان آموز   یایبه شماره اول بتیغ یبر اطلاع رسان یمبن یامکیپ ستم، یجلسه از طرف س انی، پس از پازبان آموز  بتیغدر صورت  -  20ماده 

زبان آموزان سطوحی که دارای امتحان هستند لطفا توجه داشته باشند که برای حضور در کلاس نیز نمره جداگانه در نظر   ارسال خواهد شد.

 یز تاثیر خواهد داشت. گرفته شده و غیبت های بیش از حد در نمره فاینال کارنامه ن

منتظر حضور زبان آموز در کلاس   قهیدق  30حداکثر  و تک نفره( مدرس    ی/ گروه  یو حضور  نیجلسات کلاسها )آنلا  هیدر کل  –  21ماده  

 . جلسه مورد نظر کنسل شده و شامل جبرانی نخواهد شدو بعد از این زمان در صورت عدم ورود زبان آموز به کلاس،  خواهد ماند

 انجام نخواهد شد.  لمیضبط شدن ف یتوسط مدرس برا  یسیتدر چ ید، ه ووارد کلاس نش یمدت کس نیا یاگر ط ن،یدر جلسه آنلا •

 تواند یبعد از شروع کلاس در آموزشگاه حضور نداشت، مدرس م  قهیدق  30اگر زبان آموز تا    زیتک نفره ن  یحضور  یدر جلسات کلاسها •

 آموزشگاه را ترک کند و کلاس کنسل خواهد شد. 

آن جلسه را بصورت کامل    سینفر در کلاس حاضر شود، مدرس تدر  1(، اگر فقط  یحضور  ای  نی)آنلا  یگروه  یدر جلسات کلاسها •

 انجام خواهد داد.

  در داخل ساختمان آموزشگاه   نیحضور و انتظار والدکلاسها،    سیآرامش در تدر  جادینظم و ا  تی لزوم رعا  لیبدل  -  22ماده  

 . باشدیممنوع م

پس از اتمام ترم، پیرامون  گزارش نیمه دوم )پایانی( ترم  و  جلسه    10، پس از گذشت  نیمه اول ترمگزارش    –  23ماده  

 در پیام شخصی داخل پیامرسان توسط مدرس برای والدین ارسال خواهد شد. وضعیت زبان آموز 
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و قانون   مجاز نمیباشد  برای کلیه کلاسهای )تک نفره و گروهی(،  جابجایی و یا کنسل کردن یک جلسهدر طول برگزاری ترم،    –  24ماده  

 ( در صورت عدم شرکت زبان آموز در کلاس اعمال خواهد شد. 21کنسلی کلاس )ماده 

 برای کلاسهای جبرانی که از قبل هماهنگ شده اند نیز قابل اجرا هستند و تفاوتی ندارند. 24و ماده  21ماده  •

 د یمف  اریبس  کادمیو آ  نیآموزش مدرس  تیفی بهبود ک  یآموزشگاه من برا   شنیکیشده در اپل  جادیا  یها  ینظرسنجشرکت در    -  25ماده  

 به همین جهت این موضوع برای تمامی زبان آموزان الزامیست. است. 

 نمره( به شرح زیر خواهد بود:  100)در مجموع قالب کلی نمرات برای سطوحی که دارای امتحان میان ترم و پایان ترم هستند،  - 26ماده 

 
د.  تشکیل میشو)داخل اپلیکیشن آموزشگاه من(  در پیامرسان داخلی مجموعه    ، روز قبل از شروع هر ترم، هر کلاسگروه درسی    -  27 دهما

امیست  تمامی اطلاعات مورد نیاز زبان آموز و والدین در ابتدای گروه ارسال خواهد شد که مطالعه این موارد برای تمام افراد حاضر در گروه الز

   ترم مشکلی نداشته باشند.تا در طول 

)چه توسط مدرس چه زبان آموز( در نظر داشته باشید که با توجه به محدودیت فضای ذخیره سازی سیستم، هیچ فایل ارسال شده ای   •

 بصورت دائم در گروه مربوطه در دسترس نخواهد بود و فایلها به صورت دوره ای از روی سیستم حذف خواهند شد.

، حتما بعد از انتخاب فایل از قسمت گالری و مشاهده نوشته در کادر قرمز )بنفش( رنگ، باید  ارسال فایل در پیامرسانجهت  – 28ماده 

 دکمه ارسال را بزنید تا فایل مورد نظر را ارسال کند. 

)پایین سمت راست( را زده ، در صفحه اصلی پیامرسان پنل کاربری، دکمه آبی رنگ مداد  شخصی به مدرس  ارسال پیامجهت    –   29ماده  

 و روی نام مدرس در قسمت اساتید یکبار کلیک کنید تا وارد قسمت گفتگوی شخصی )پی وی( مدرس شوید. 

 مختلف وجود دارد.  رمها و سطوحتکلاس در تغییر مدرس احتمال   همیشه – 30ماده 

 مورد تایید است. )با کیفیت مناسب و بدون حاشیه های اضافه( تصویر پروفایل پنل کاربری زبان آموز برای  4در  3فقط عکس  – 31ماده 

.  باشد یم  کاملا ممنوع  ، یخارج از گروه درس در محیط آموزشگاه )کلاس حضوری( و  ،  و برعکس  نیتماس مدرس با والد هرگونه    -  32ماده  

 . دی( در تماس باشیآموزش ری)مد یلذا لطفا در صورت وجود هرگونه پرسش فقط با خانم عباس

مذاکره با مدرسین مجموعه جهت برگزاری کلاسهای خصوصی، انفرادی و... خارج از سیستم آکادمی، بصورت کامل ممنوع و خلاف  •

 قوانین خواهد بود. 

اعلام شده پیامرسان    در  09177372330  فقط با خانم عباسی  "آموزش"جهت هماهنگی موارد مربوط به حوزه    -  33ماده  

 مکالمه داشته باشید.  توسط آکادمی

 خواهد بود.   21:00صبح تا  10:00بین ساعات  / روزهای غیر تعطیلزمان تماس و مکالمه با مدیریت،  - 34ماده 
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 نکات مهم مالی / اداری – 5فصل 

 
  برگزار خواهد شد.جلسه   3هر هفته در و هفته  7 در هر ترم - 1ماده 

با توجه به  .  پایان هر ترم نیز اعلام خواهد شد ابتدا و  علاوه بر ثبت در تقویم آموزشی، در    ، دیثبت نام هر ترم جدپیش    مهلت  -  2ماده  

مشغول   کادمیآهفته آخر قبل از شروع ترم جدید در  در    تاشود    لیتکم  دیبا  ثبت نامپیش  مهلت    انیزبان آموزان در پا  یینها  ستیل  نکهیا

چرا که به هیچ    دیداشته باش  ژهیثبت نام در هر ترم توجه وپیش  اعلام شده جهت    یها  خی، لطفا به تارباشیمکلاس بندی های ترم جدید  

 .  انجام نخواهد شدثبت نامی خارج از زمان اعلام شده پیش و هیچ  قابل تمدید نخواهد بودثبت نام  پیش زمان عنوان 

  خواهد بود. هزینه کتاب  بدون در نظر گرفتن  طبق نرخ مصوب سالانه اداره آموزش و پرورش استان بوده و  ،  شهریه های اعلام شده  –  3ماده  

قبل از شروع  در صورت انصراف زبان آموز  ینظارت مرکز یجلسه شورا نیو نهم یو س  صدی بر اساس مصوبه س :انصراف از ترم - 4ماده 

عودت داده   یوجهو    دینما  افتیرا در  یپرداخت  هیتمام شهر  بعد از شروع کلاسهاو    یپرداخت  هیدرصد از شهر  20  تواندیم  یآکادم  کلاسها

 . نشود

را نخواهد داشت. امکان    هاآزمون در سیستم )با هر مبلغی که ثبت شده باشد( امکان شرکت در کلاسها و یا    زبان آموز بدهکار  -  5ماده  

 نمیباشد. غیرحضوری میسر مشاهده فیلم ضبط شده جلسات نیز برای این زبان آموزان 

اعلام شده  پیامرسان    دردر    09195134660  فقط با آقای حمیدی  "فنی، مالی و اداری"جهت هماهنگی موارد مربوط به حوزه    -   6ماده  

 مکالمه داشته باشید.  توسط آکادمی

 خواهد بود.   عصر 21:00صبح تا  10:00بین ساعات  / روزهای غیر تعطیلزمان تماس و مکالمه با مدیریت،  - 7ماده 

 

بعنوان تعهدنامه طرفین  مطالعه کلیه فصل های موجود در این آیین نامه و ادامه روند ثبت نام زبان آموز، 

 )آکادمی و زبان آموز( در نظر گرفته خواهد شد.

 از اینکه شما نیز با رعایت موارد ذکر شده در این آیین نامه، در پیشرفت آکادمی سهیم هستید، بی نهایت سپاسگذاریم... 

 
 

 هیئت مدیره آکادمی امضاء 

 آرزو عباسی سید پیمان حمیدی 


